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Quiénes somos
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PAMELA SILVA LOMBARDI

Socia Directora de D.O. y Formacion
+56 99322 6190
pamela@exploradoressg.com
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MAURICIO GUTIERREZ MONROE

Socio Director de Innovacion
+56 9 8891 9909
mauricio@exploradoressg.com

ANGELICA BELTRAN ROJAS

Consultora Jefe de Proyectos

OSCAR LARRAIN VILLALPANDO

Consultor Jefe de Proyectos
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VALERIA HERRERA MORENO

Consultora Jefe de Proyectos

www.exploradoressg.com

Psicéloga, diplomado en
psicoterapia sistémica,
con vasta experiencia
profesional en empresas
transnacionales, consulto-
ria y formacion.

Psicologo y mdster en
innovacion con  vasta
experiencia en proyectos
de innovacion, consultoria
y procesos formativos.

Educadora diferencial 'y
mdster en educacion,
experta en  procesos
formativos 'y  metodo-
logias de aprendizaje.

Ingeniero en sistemas,
mdster en negocios con
tecnologia, experto en
gestion de proyectos,,
elaboracion de prototipos
y tecnologia.

Psicdloga, diplomado en
felicidad  organizacional,
experta en relatoria,
procesos formativos,
consultoria 'y  disefio
instruccional
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Creemos en una sociedad con
personas mejor preparadas para
enfrentar el futuro

HERRAMIENTAS

Desarrollamos efectivamente

habilidades y actitudes necesarias
para el trabajo.

v

INNOVACION

Mostramos nuevas formas de

hacer las cosas, en términos
tecnolégicos y metodolégicos.

En qué creemos

A

OPTIMIZAR RECURSOS
Hacemos un uso altamente
eficiente de los recursos de las
personas y organizaciones.

L

CLIENTE EN EL CENTRO
Disefiamos nuestros productos
para que toda persona pueda

aprender.

www.exploradoressg.com



Qué hacemos
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PROGRAMAS DESDE 8 QUE ENTREGAN
HERRAMIENTAS PARA
HORAS, EN SESIONES DE
2 HRS. CADA UNA DESARROLLAR
’ ’ HABILIDADES.
EN FORMATO ON LINE
UTILIZANDO
p (VIDEO CHAT), APOYADO
METODOLOGIAS
INNOVADORAS POR ACCIONES DE
' MICROLEARNING.

de talleres.
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Metodologias altamente efectivas y diddcticas.

Facilitadores senior, con vasta experiencia en sus
respectivas dreas y en procesos formativos.

Cuatro dreas de especialidad en la realizacion

Permite formar a tus colaboradores desde
cualquier parte de Chile o el mundo.

Opcion de certificado de participacion otorgado
por la Universidad del Desarrollo.

Franquicia Sence para todos nuestros talleres.




Metodologia
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LIVE ONLINE LEARNING
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Experiencia a
Distancia Efectiva

\_ NO ES E-LEARNING

Tele Presencia Mesa de Trabajo
Video Chat Colaborativa Virtual

Tecnologias de Facilitador que Guia el
Participacion en Proceso en Todo
Tiempo Real Momento

ACTION LEARNING

‘¢

J

CO CREACION

Compartir Experiencias
Profesionales
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Generacién de Contenidos
Colaborativos

Participacion Activa

www.exploradoressg.com

Resolucién de Problemas
Reales de Quehacer Diario

Trabajo Colaborativo

)

Aprendizaje a
Distancia Efectivo
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GAMIFICACION

‘#

Dindmicas Competitivas y
Ludicas de los Juegos

Incentivos

©

Motivacién en el
Proceso Formativo
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USO DE APP

NS

~
PEQUENAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE
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Microlearning

DESARROLLO DE
HABILIDADES

(S

é )
SEGUIMIENTO, EVIDENCIA
Y GAMIFICACION

)
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Areas de especialidad
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Habilidades de Innovacion

[o o o]
Transformacion Innovacion Trabajo en Equipo Definiciones Innovacién
Digital Agil Basado en Proyectos  Estratégicas Profunda

=

Herramientas para Administracién
Presentaciones Efectivas del Tiempo

Venta Orientacién al
Consultiva Cliente
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E-Liderazgo Herramientas Reinvencién en Negociacién Comunicacién en
de Liderazgo ~ Entornos Complejos Equipos de Trabajo

Habilidades Especificas

|
Formador de Gestién de Legislacién
Formadores Proyectos

Responsabilidad
Laboral Vigente Civil y Penal

www.exploradoressg.com
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Habilidades de Innovacidén

1 3 4 5
m 298
aD -
Transformacién Innovacién
Digital Agil

Trabajo en Equipo Definiciones Innovacién
Basado en Proyectos Estratégicas Profunda




HABILIDADES DE
INNOVACION
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Transformacién Digital Tekin Challenge

CARACTERISTICAS

Duracién: 8 horas
Sesiones: 4
Dirigido a: Todo colaborador

DESCRIPCION

Exploramos 4 tecnologias relevantes para
desarrollar prototipos de solucién de
problemas reales de la organizacién.

OBJETIVOS
Desarrollar capacidades de innovacién tecnoldgica.
Conocer tecnologias relevantes y de alto impacto.
Mejorar habilidades de adaptacién a cambios.

CONTENIDOS
Introduccién a la innovacién en organizaciones.
Introduccién a la transformacion digital en las organizaciones.
Definicién y jerarquizacion de desafios/problemas.
Big Data y su uso en organizaciones.
Machine Learning y su uso en organizaciones.
Internet de las Cosas y su uso en organizaciones.
Realidad Mixta y su uso en organizaciones.
Elaboracién de Prototipos.
Validacion de prototipos.
Exposicién de prototipos.

Innovacién Agil

CARACTERISTICAS

Duracién: 8 horas
Sesiones: 4
Dirigido a: Todo colaborador

DESCRIPCION
Integramos metodologias del Design
Thinking y de Agile para explorary
desarrollar prototipos de solucién rapida a
problemas de la organizacién.

OBJETIVOS
¢ Desarrollar capacidades de innovacién.
Desarrollar capacidad de generacién y testeo rapido de prototipos.
Mejorar capacidades de reaccién frente a cambios.

CONTENIDOS

Introduccién a la innovacién en organizaciones.
Definicién del desafio/problema a abordar.

Definicién y jerarquizacion de los actores involucrados.
Determinacién de dimensiones del actor principal.
Generacién de ideas.

Integracion de ideas.

Generacién de prototipos

Validacion de prototipos.

Exposicién de prototipos.

www.exploradoressg.com




HABILIDADES DE
INNOVACION
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Trabajo en Equipo Basado en Proyectos

CARACTERISTICAS

Duracién: 16 horas
Sesiones: 8
Dirigido a: Equipos de trabajo

DESCRIPCION

Aprendemos herramientas para gestionar
variables relevantes del trabajo en equipo a
medida que desarrollamos un proyecto real

para la organizacion.

OBJETIVOS

Incrementar las capacidades para trabajar en equipo en situaciones complejas.
Adquirir herramientas para incrementar el desempefio en equipos de trabajo.

CONTENIDOS

Introduccién al trabajo en equipo.

Comportamiento de equipo en situaciones complejas.
Variables relevantes para el trabajo en equipo.

Seguridad psicolégica en equipos de trabajo.

Reflexividad en equipos de trabajo.

Compartir informacién y conocimiento en equipos de trabajo.
Pensamiento Sistémico en equipos de trabajo.

Hacer sentido compartido en equipos de trabajo.
Presentacion de trabajo en equipo.

Definiciones Estratégicas

CARACTERISTICAS

Duracién: 8 horas
Sesiones: 4
Dirigido a: Equipos directivos o jefaturas

DESCRIPCION

Acompafiamos en la busqueda, seleccién y
definicién de misién, objetivos, valores,
conceptos, y/o caracteristicas clave para la
organizacidn, areas o cargo en particular.

OBJETIVOS

Delinear los conceptos clave que guiardn a una organizacion, area o cargo.
Aunar criterios en la definicién de aspectos clave que guiaran a la empresa.
Asegurar una visién sistémica del tépico a definir.

CONTENIDOS

Definicién del concepto a definir (definicién del problema).
Definicién de los actores involucrados.

Caracterizacién de los actores involucrados.

Integracion inter actores.

Integracion inter equipos.

Definicién y desarrollo de los aspectos a incorporar.
Sintesis y exposicién de contenidos obtenidos.

Validacion de contenidos.

www.exploradoressg.com




HABILIDADES DE
INNOVACION
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Innovacién Profunda

CARACTERISTICAS

Duracién: A definir
Sesiones: A definir
Dirigido a: Equipos de trabajo / innovacion

DESCRIPCION

Llevamos a cabo un proceso de innovacion

completo y en profundidad, que conduce a

la generacién de un prototipo validado con
alto nivel de complejidad.

OBJETIVOS
Instalar capacidades de innovacién en los colaboradores de la organizacién.
Abordar y solucionar problemas relevantes para la organizacién.
Mejorar adaptacién a entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos.

CONTENIDOS

Introduccién a la innovacion.

Definicién del desafio/problema.

Definicién de actores relevantes del desafio/problema.
Determinacién de dimensiones del desafio/problema.
Determinacién de instrumentos de recopilacién de informacion.
Recopilacién de informacion.

Interpretacion de informacién.

Insights y necesidades.

Generacién de ideas.

Integracion de ideas.

Prototipos.

Validacion y mejoramiento de prototipos.

Exposicién de prototipos.

www.exploradoressg.com
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Habilidades Operativas

Venta Orientacién al Herramientas para Administracién
Consultiva Cliente Presentaciones Efectivas del Tiempo

{  www.exploradoressg.com
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Venta Consultiva

CARACTERISTICAS

Duracién: 8 horas
Sesiones: 4
Dirigido a: Equipos y supervisores de venta

DESCRIPCION

Potenciamos las habilidades de venta a
través de un modelo actualizado e
innovador y la entrega de herramientas
especificas.

OBJETIVOS

Adquirir herramientas para facilitar el proceso de ventas.
Aumentar los indicadores de venta individual, asi como de los equipos o areas de venta.

CONTENIDOS

® Entornos cambiantes en la venta consultiva actual.

Control del estrés y gestion de la frustracién en la venta consultiva.

Modelo VIPOC de venta consultiva.

Vinculacién como paso inicial y esencial.

Investigacién de movilizadores del cliente.

Argumentacién del producto.

Gestién de objeciones.

Cierre de ventas.

Utilizacion de set de herramientas de cada una de las etapas del modelo VIPOC.

Orientacién al Cliente

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Equipos directivos o jefaturas

DESCRIPCION

Mejoramos la calidad y procesos de servicio
a los clientes de la organizacion (internos y/o
externos).

OBJETIVOS

e Aplicar herramientas para aumentar los niveles de servicio y satisfaccion de necesidades de
los clientes internos y externos.

CONTENIDOS

e Facilitadores y obstaculizadores para ser primeros en servicio.
¢ |dentificacion de cliente interno y cliente externo.

e Jerarquizacion de clientes.

e |dentificar las necesidades del cliente.

e |dentificar dolores del cliente.

e |dentificar alegrias o ganancias que espera el cliente.

® Herramientas necesarias para satisfacer al cliente.

® Acciones personales para mejorar el servicio.

e Determinacién del viaje actual del cliente.

. * Disefio del viaje ideal del cliente.

www.exploradoressg.com




& Exploradores SG

Herramientas para Presentaciones Efectivas

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Todo colaborador

DESCRIPCION

Mejoramos y potenciamos la forma en que
se comunica y presenta informacién en
reuniones de trabajo.

OBJETIVOS

Aplicar herramientas para aumentar los niveles de impacto de las presentaciones realizadas.
Aplicar herramientas para aumentar la efectividad de las reuniones de trabajo.

CONTENIDOS
Gestién de reuniones de trabajo.
Acciones antes, durante y después de una reunién de trabajo.
Disefio de presentaciones.
Objetivo de la presentacion.
Estructura de la presentacion.
Asegurar condiciones de la presentacion.
Elementos comunicacionales de la presentacion.
Presentacion verbal y no verbal.
Ejecucién practica de una presentacion.
Retroalimentacion.

Administracién del Tiempo

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Equipos directivos o jefaturas

DESCRIPCION

Ajustamos las habilidades para planificar y
gestionar el tiempo laboral del que se
dispone.

OBJETIVOS

Aplicar herramientas que permitan gestionar el tiempo laboral de manera eficiente.
Aplicar herramientas que permitan administrar sus tareas de manera eficiente.

CONTENIDOS
Ladrones del tiempo.
Técnicas generales de adminnistracién del tiempo.
Definicién de objetivos.
Definicién y jerarquizacion de tareas.
Matriz de manejo del tiempo.
Asignacién y seguimiento.
Herramientas de planificacion (mail, llamadas y calendario).
Uso de tecnologias para gestionar el tiempo (Trello, Teams, To Do, Google Calendar
calendar).
Disefio de plan personal de gestién del tiempo.

www.exploradoressg.com
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E-Liderazgo Herramientas Reinvencién en Comunicacién en
de Liderazgo  Entornos Complejos

Negociacién Equipos de Trabajo
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E-Liderazgo

gestionar equipos que se desempefian en

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Lideres de equipos

DESCRIPCION

Entregamos herramientas para liderar y

formato teletrabajo.

OBJETIVOS

® Adquirir herramientas para gestionar equipos de trabajo remotos.
® Aumentar productividad de los equipos de trabajo remotos.

CONTENIDOS

Modelo de confianza en el teletrabajo.

Fiabilidad del lider y fiabilidad del equipo.

Afinidad interpersonal.

Definicién de objetivos, tareas y plazos en equipos de trabajo remotos.
Delegacion efectiva.

Acciones antes de reuniones de trabajo.

Acciones durante reuniones de trabajo.

Acciones posteriores a reuniones de trabajo.

Gestién de e-mail.

Herramientas de Liderazgo

Mejoramos las habilidades personales de

CARACTERISTICAS

Duracién: A definir
Sesiones: A definir
Dirigido a: Lideres de equipo

DESCRIPCION

liderazgo, a través de 10 herramientas
especificas, y adecuamos las creencias

. culturales asociadas a su puesta en practica. ;i i

OBJETIVOS

Introducir cambios en la cultura y valores organizacionales asociados al liderazgo.
Entregar herramientas para potenciar las capacidades de liderazgo en la organizacion.

CONTENIDOS / HERRAMIENTAS
Identificar tipos de problemas.
Mapeo del equipo.
Estilos de interaccion con personas.
Empoderamiento y delegacion.
Motivacién del equipo.
Seguridad psicoldgica.
Disefio de presentaciones.
Gestién de reuniones.
Retroalimentacién.
Adaptacién a entornos complejos.

www.exploradoressg.com
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Reinvencién en Entornos Complejos

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Lideres de equipos

DESCRIPCION

Entregamos herramientas para adaptarnos a

entornos volatiles, inciertos, cambiantes y
ambiguos (VICA).

OBJETIVOS

Incrementar capacidades para adaptarse al cambio en situaciones complejas.
Adquirir herramientas para adaptarse a entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos
(VICA).

CONTENIDOS

Entornos VICA.

Diagnostico de mi organizacion.

Diagnéstico personal.

Creacién de sentido: interpretacion sistémica de problemas.

Toma de decisiones en momentos complejos: tipos de pensamiento.
Pensamiento critico.

Gestién de fortalezas y actitud frente al riesgo.

Mentalidad de crecimiento y aprendizaje permanente.

Trabajo desde la colaboracion.

Disefio de plan de accién personal.

Negociacion

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Todos los colaboradores

DESCRIPCION

Mejoramos las habilidades de negociacién
desde un punto de vista de la comprensién
de los movilizadores de la contraparte.

OBJETIVOS

 Incrementar capacidades para negociar efectivamente con otras personas o stakeholders.
Entregar herramientas para obtener mejores resultados en la negociacién.

CONTENIDOS

* Modelos de negociacion, posiciones e intereses.

Competencias para negociar.

Dimensiones de la negociacion: personas, intereses, opciones y criterios.
® Modelo de valor personal.

Identificacién de actores relevantes en la negociacion.

Necesidades, ganancias y miedos de la contraparte.

Satisfactores de necesidades, generadores de ganancias y aliviadores del dolos como
estrategias.

¢ Disefio de estrategia de negociacién.
Disefio de plan de accién de mejora de habilidades de negociacién personal.

www.exploradoressg.com
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Comunicacién en Equipos de Trabajo

Mejoramos las habilidades comunicacionales

CARACTERISTICAS

Duracién: 16 horas
Sesiones: 8
Dirigido a: Todos los colaboradores

DESCRIPCION

personales y entre equipos de trabajo.

OBJETIVOS

Incrementar las capacidades comunicacionales de los equipos de trabajo.
Adquirir herramientas para comunicar mejor.

CONTENIDOS

Comprensién personal.

Procesamiento de afectos internos y externos.

Andlisis comportamental comunicacional basado en test DISC.
Diagnéstico de estilo comunicacional del interlocutor y del equipo de
trabajo.

Elementos de la comunicacién.

Declaraciones y afirmaciones, comunicacién desde el yo, ti y el equipo.
Asertividad.

Modelo SOLER / RECAP

Ciclo de los 6 pasos de Whitcomb.

Elaboracién de plan de accién personal.

www.exploradoressg.com
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Habilidades Especificas

1 2 3 4
2

estion de Legislacién Responsabilidad
royectos Laboral Vigente Civil y Penal




HABILIDADES
ESPECIFICAS
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Formador de Formadores

CARACTERISTICAS

Duracién: 16 horas
Sesiones: 8
Dirigido a: Formadores

DESCRIPCION

Entregamos herramientas para mejorar la
transferencia de conocimientos y adherencia
a procesos formativos.

OBJETIVOS

Mejorar capacidades de relatoria.
Aumentar niveles de transferencia de conocimientos al puesto de trabajo.
Aumentar niveles de adherencia de los participantes al proceso formativo.

CONTENIDOS

Principios de la andragogia.

Metodologias efectivas en el aprendizaje adulto.
Tecnologias de apoyo al proceso formativo.
Disefio instruccional de procesos formativos.
Estrategias de facilitacién.

Manejo de la audiencia.

Presentacion de proyecto.
Retroalimentacion.

Gestion de Proyectos

CARACTERISTICAS

Duracién: 9 - 16 horas

Sesiones: 5-8

Dirigido a: Equipos de trabajo, Lideres de
Proyecto

DESCRIPCION

Mejoramos las habilidades para llevar a
cabo proyectos de manera exitosa.

OBJETIVOS

Adquirir herramientas para gestionar de mejora manera los proyectos.
Mejorar indicadores de gestién de proyectos.

CONTENIDOS
Introduccién a la gestién de proyectos.
El mapa de procesos PMBOK guide.
Planificacion de un proyecto: plan de proyecto; requisitos y alcances; desglose de trabajo;
cronograma de actividades; plan de calidad; plan de comunicacién; costos y presupuesto;
analisis cuantitativo y cualitativo y plan de respuesta a riesgos; plan de adquisiciones.
Ejecucién de un proyecto: direccion, calidad, gestionar equipo de trabajo, comunicaciones e
interesados; gestionar adquisiciones.

Monitoreo y control en un proyecto: monitoreo y control; control de cambios; validacién y
control de alcances; control de cronograma, costos, riesgos, calidad, comunicaciones y

adquisiciones.
Cierre del proyecto.

www.exploradoressg.com




HABILIDADES
ESPECIFICAS
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Legislacion Laboral Vigente

DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas
Sesiones: 5
Dirigido a: Supervisores, jefaturas, gerencias.

Exploramos el cuerpo legal asociado a la
legislacion laboral y sus mas recientes
modificaciones.

OBJETIVOS

Aplicar los principios de la legislacién laboral vigente a la realidad de la organizacién y el rol
de sus supervisores y jefaturas.

CONTENIDOS

Contratacion.

Jornada de trabajo.

Exclusiones en la jornada de trabajo.

Ley de trabajo a distancia y teletrabajo.

Ley de subcontratacién.

Responsabilidad de la empresa principal.
Controles que debe llevar la empresa principal.
Ley de servicios transitorios.

Riesgos y sanciones.

Responsabilidad Civil y Penal

DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Duracién: 9 horas

Sesiones: 5

Dirigido a: Supervisores, jefaturas y
gerencias.

Exploramos el cuerpo legal asociado a

accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

OBJETIVOS
Aumentamos los conocimientos legales y procedimentales frente a accidentes laborales o
enfermedades profesionales.
Mejoramos la capacidad de respuesta frente a accidentes laborales de miembros del
equipos de trabajo.

CONTENIDOS

Normativa general de proteccién al trabajador.

Constitucion politica, cédigo del trabajo, Ley 16.744, Decretos Supremo N° 40, 76 y 594.
Régimen de responsabilidad en Chile: responsabilidad civil y responsabilidad penal.
Profundizacion en Ley 16.744 Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Protocolo de accién frente a un accidente laboral.

Indemnizaciones.

Dafio emergente.

Lucro cesante.

Dafio moral.

www.exploradoressg.com
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